
 
　「商品を注文したのに届かない」「届いた商品
が写真と違う」「販売サイトと連絡が取れない」
など、ネットショッピングに関する相談が増え
ています。悪質な通販サイトを利用すると、支
払った代金を取り戻すことは困難です。

高野 まさひろ

こんにちは 町長です
Hello from the Mayor

 1人で悩まず すぐ相談！
消費者ホットライン 松伏町消費生活センター

局番なし188 ☎984-7208

【事例】欲しかったブランドの服が通常価格の
半額で販売されているサイトを見つけた。注文
後、代金は銀行振込で支払うよう指示され振り
込んだが、届いた商品は注文したものと違った。
その後サイトへメールで問い合わせたのに返信
がない。

消費生活センターからのアドバイス
・�ブランド品やメーカー品が通常より大幅に安
く販売されていたり、支払い方法が銀行振込や
○○ペイ、代金引換などに限定されていたりす
る販売サイトは、特に注意が必要です。
・�注文前に販売サイトを検索し、不審な点があれ
ば注文をやめましょう。
・�「○○ペイで返金します」などと言われてアプ
リの操作を指示され、返金を受けるつもりが相
手に送金してしまう二次被害も増えています。
・�少しでも不安に思ったら、消費生活センターへ
ご相談ください。

　わたしはお友だちの家にあそびに行く時に、家ぞく
で電車にのりました。それは幼ち園の時のことで、東京
まで行ったのでとおかったです。
　電車の中は、すごくこんでいました。電車の中でよこ
をふりむくと、にもつをもって大へんそうな八十さい
くらいのおばあさんがいました。わたしはうんよくす
われましたが、おばあさんがかわいそうでした。
　せきをゆずろうと思いましたが、人に声をかけるの
がさいしょは、はずかしかったのでゆずってあげられ
ませんでした。でも、ゆうきを出して、
「いす、すわりますか。」と聞いたら、
「いいのかい。」と、聞いてきました。
「いいですよ。」と、わたしは言いました。
　そのおばあさんはニコッとしながらすわっていました。

　おばあさんにせきをゆずったのでわたしはすわるせ
きがなくなりました。そのまま一時間くらい立ったま
までした。少しつかれました。
　でも、いいことが出来てうれしかったです。うれしい
気もちが心の中に広がり、あまりつかれをかんじませ
んでした。
　わたしは、お母さんのところに行ってぼうにつかま
りました。
お母さんを見ると、お母さんはニコッとしていました。
お母さんがなぜわらったのかは多分わたしがせきをゆ
ずってあげたからだと思います。
　わたしはこれからも電車の中でせきをゆずったり、け
がをした子をたすけるなどやさしいことをしたいです。

人権作文集「こころ」より

人権
それは愛 電車の中でせきをゆずったら 問合せ	 教育文化振興課 ☎991-1873

	 行財政課　　 　☎991-1815

　皆さま、こんにちは。まだまだ暑い日が続いてお
りますが、少しずつ秋の気配も感じられる季節と
なりました。
　9月は、防災について改めて考える大切な時期
です。先日、自主防災組織の会議に出席し、地域の
皆さまと防災について意見交換をいたしました。
日頃から地域の安全を支えてくださっている皆さ
まの取り組みに、改めて心より感謝申し上げます。
　災害への備えは、行政によるものに加え、町民の
皆さま一人ひとりの日頃の備えと地域としての備
えが大きな力になります。防災は、行政だけで完結
するものではありません。町民の皆さま一人ひと
りの意識と、地域で支え合う力が、安心して暮らせ
るまちづくりにつながります。
　これからも「町民が主役」の考え方を大切にしな
がら、町民の皆さまとともに、災害に強く、誰もが
安心して暮らせる松伏町を目指してまいります。

日 頃 の 備 え で 守 る
町 民 が 主 役 の 安 心 づ く り
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ネットショッピングに注意！
松伏町消費生活センター  情報


