
 

　自動車やバイクが故障し、インターネットで
検索したロードサービス業者に依頼をしたとこ
ろ、高額な料金を請求された等のトラブルが急
増しています。

高野 まさひろ

こんにちは 町長です
Hello from the Mayor

 1人で悩まず すぐ相談！
消費者ホットライン

又は
松伏町消費生活センター

局番なし188 ☎984-7208

【事例1】外出先で車が動かず、ネットで検索
し「バッテリー上がり。基本料金2,480円から」
の広告を見た。電話で料金を尋ねると「現地で確
認してから」と言われ依頼したところ、依頼業者
に高額を請求され、キャンセルすると「キャンセ
ル料金３万円」と強い口調で言われた。
【事例2】車がパンクし、依頼したいロード
サービス団体をネットで検索した。一番上に表
示されたサイトを公式ホームページだと思い、
電話したら全く違う業者が来た。

消費生活センターからのアドバイス
・�自動車やバイクの故障等が生じた場合は、契約

している損害保険会社や代理店に問い合わせ
ましょう。またトラブルに備え、日頃から保険
内容を確認しましょう。

・�ネットで表示された料金を鵜呑みにしてはい
けません。また最大手団体の表示は必ず公式
ホームページなのか確認しましょう。

・�ロードサービス業者の態度等に身の危険を感
じれば、警察に連絡するのも一法です。

　てつぼうで、足かけまわりをつづけてやっていたら、
みんなが、「あおちゃん、すごいね。」って言ってくれて、
うれしかったです。
　ちがうわざにちょうせんして、しっぱいしたときが
あります。そのときは、みんなが「がんばって。」って、は
げましてくれます。それが、いつもなのでわたしはかん
しゃしています。
　てつぼうだけではなく、うんていができなかったり、
さんすうができたときは、みんなが一言うれしいこと
を言ってくれます。わたしは、友だちって、なんでも言
ってくれて、わたしにゆう気をくれるから、すごいなぁ
と思いました。

　わたしは、いつも「ありがとう。」と言っています。け
んかしてしまうこともあります。じぶんのすきなこと
をして、あいてはいやだって言って二人がゆずらなく
ってけんかになります。そのときわたしは、「いいよ。や
っても。」と、やらせてあげます。わたしが、「これをやろ
う。」と、言ってみんなが、「いいよ。」って言ったら、なか
よくあそびます。
　一人であそぶおえかきより、二人や三人であそぶて
つぼうのほうがたのしいです。友だちがいるっていい
な。もっと友だちをふやして、いっぱいあそびたいと思
います。

人権
それは愛 友だちっていいな 問合せ	 教育文化振興課 ☎991-1873

	 行財政課　　 　☎991-1815

　皆さま、こんにちは。梅雨明けが待ち遠しい季節
となりました。
　先日、田園ホール・エローラで行政説明会を開催
いたしました。お忙しい中、91名の町民の皆さま
にご参加いただき、感謝申し上げます。
　説明会では、今年度の予算や主要施策について、
私自らご説明させていただきました。また、皆さま
から率直なご意見やご質問をいただくことがで
き、日々の暮らしの中で感じておられることや町
への期待に触れることができました。
　まちづくりや問題解決の正解は一つではありま
せん。だからこそ、町民の皆さまと情報を共有し、
ともに考えていくことが大切だと考えています。
行政説明会が、そのための大切なきっかけとなれ
ば幸いです。
　これからも「町民が主役のまちづくり」を合言葉
に、より良い松伏町を目指してまいります。

行 政 説 明 会 か ら 始 ま る
町 民 が 主 役 の ま ち づ く り
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気を付けて！ロードサービス
のトラブルが急増中！！
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